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              GOV-EM系列 专业录音电话说明书

尊敬的客户，您好！


祝贺并感谢您购买上海领旗科技的GOV-EM系列专业录音电话。作为专业从事录音电话、多媒体电话的公司，我们致力于为您提供最专业的产品。本机采用了最先进的科技和稳定可靠的制造工艺，将确保您的电话能够安全、可靠的录音备份。

EM系列采用内置存储的方式最大限度的保障录音介质的安全。

EM系列新增加耳麦接口可以帮助您通话便捷高效、音质清晰。

EM系列附带强大的PC端管理软件，让您的话机可以在电脑安全备份，提高您对话机存储文件的操作效率。

EM系列还具有个性铃声、黑白名单等诸多功能，为您带来高效便捷的工作体验。


欢迎进入领旗科技的通信世界，GOV-EM系列专业录音电话将带您进入迅速获取信息的科技时代。
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1 
话机安装

· 将电话线、手柄线插入相应的接口。
· 将随机配备的电源线插到话机上的电源接口，将电源适配器的插头插好，此时可以看到电话机LCD屏幕亮起并开始工作。

注： 本机使用附带的电源适配器供电，也可以使用3节5号充电电池供电。在没有供电情况下，支持手柄正常拨打、接听电话，但不支持录音、放音等功能。

2 话机液晶屏及外部结构图

2.1 液晶屏
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注：液晶屏中的进度条表示话机存储空间的占用状态。

2.2 话机外部结构图
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3 电话详细操作说明

3.1 LCD菜单操作

挂机状态按“菜单/确认”键进入菜单操作界面，LCD 界面显示设置项，按“上查”或“下查”键选择相应的设置项，设置过程中按“菜单/确认”键确认设置或进入下一级设置，按“退出”键取消设置或返回上一级菜单。在设置过程中按 “退出”键可逐级退出直至返回待机界面。

1、操作中，按“退出”将放弃操作，数据不保存；按“菜单/确认”后，执行当前操作；

2、如果设置了放音密码，放音时需输入放音密码（放音、新语音、语音查询时需要）；如果设置了系统密码，进入电话设置、答录、黑白名单、格式化、录音方式、存储方式、删除文件、清空回收站以及修改系统密码时需先输入系统密码。

3.1.1 电话设置
挂机状态按 “菜单/确认”键，进入菜单设置状态，光标在“电话设置”处显示，按“菜单/确认”进入“电话设置”，该菜单下有5个子菜单：“FLASH时间、铃声设置、免打扰开关、出局设置、IP显示屏蔽”。
3.1.1.1 FLASH时间

进入电话设置后，按“上查”、“下查”键移动光标选择“FLASH时间”并按“菜单/确认”键进入，按“上查”或“下查”键选择FLASH时间,可设置为100MS、300MS、600MS、1000MS（默认为600MS），按“菜单/确认”键确认设置：
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3.1.1.2 铃声设置

进入电话设置后，按“上查”、“下查”键移动光标选择“铃声设置”并按“菜单/确认”键进入（默认为内置铃声）：
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存储器内无音乐铃时，则只有内置铃声可选择，若存储器内有音乐铃，则LCD界面中会显示铃声条数，可按“上查”、“下查”来选择音乐铃，按“菜单/确认”键确认选择。按“放音”键可以试听音乐铃声，再按“放音”键为停止；如在停止播放时按“放音”键即可再次播放音乐铃；按“音量+”或“音量-”可以调整铃声音量（音量值为0-8，0为静音）。

注：1、存储器内的音乐铃须是MP3、WMA格式的才可以播放，否则不但不可以播放，设置为来电铃声时话机也不认可。

2、从电脑拷贝音乐放入存储器的“MUSIC”文件夹中，话机才能使用所拷贝音乐，否则不能从话机上播放。

3.1.1.3 免打扰开关

进入电话设置后，按“上查”、“下查”键移动光标选择“免打扰开关”并按“菜单/确认”键进入免打扰开关设置，进入后按“上查”、“下查”键选择开或关（默认为关），按“菜单/确认”键确认选择：
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注:  1、免打扰为开且答录为开,非白名单号码来电不响铃且不接通答录功能.

2、免打扰为开且答录为开，白名单号码来电响铃且能够接通答录功能。

     3、免打扰为开时,待机状态LCD界面原本显示年月日的位置显示“免扰中…”（免扰为关时待机状态显示年月日）。

3.1.1.4 出局设置

进入电话设置后，按“上查”、“下查”移动光标选择并按“菜单/确认”键进入“出局设置”，该菜单下有2个操作项：“出局码设置、来电出局码过滤”。
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进入“出局设置”后按“上查”、“下查”移动光标停留在“1.出局码设置”项，按数字键设置一位出局码（0-9，默认为空），按“菜单/确认”键确认设置。

按“上查”、“下查”键移动光标停留在“2.来电出局码屏蔽”项，然后按“音量+”、“音量-”键选择“开”或者“关”（默认为关），按“菜单/确认”键确认选择，按“退出”键放弃设置。
注： 1、设置有出局码时，若预拨号或者来去电号码≥6位，按“重播/回拨”时自动加拨出局码，暂停1.5秒后播出号码。

2、设置有出局码且来电出局码屏蔽为开，若来去电的首位是出局码，来去电记录中将屏蔽显示出局码。

3、设置有出局码且来电出局码屏蔽为关，若来去电的首位是出局码，则只屏蔽显示去电记录中的出局码，来电不做处理。
3.1.1.5 IP显示屏蔽

进入电话设置后，按“上查”、“下查”选择并按“菜单/确认”键进入“IP显示屏蔽”，进入后LCD显示可设置IP号码，可设置一组最大为6位的IP号码，默认为空。
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设置有IP号码时，若来去电首几位是IP号码，将屏蔽显示IP号码，回拨存储有IP标志的通话记录时自动加拨IP号码（IP号码由设置决定）。
3.1.1.6 语音播报

进入电话设置后，按“上查”、“下查”选择并按“菜单/确认”键进入“语音播报”，进入后LCD显示可以设置语音播报的开关，系统默认为开
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语音播报为开，来电时话机会先播报两遍来电号码，然后开始响铃。

注：1、若没有开通来电显示功能，则无法使用语音播报功能

      2、若话机使用了客服模式，则无法使用语音播报功能

3.1.2 系统设置
挂机状态按 “菜单/确认”键，进入菜单设置状态，按“上查”、“下查”键移动光标使其停留在“系统设置”处，按“菜单/确认”进入“系统设置”，该菜单下有9个子菜单：“录音方式、存储方式、系统密码、放音密码、时间设置、亮度设置、空间查询、格式化、回收站”。
3.1.2.1 录音方式


进入系统设置后，按“上查”、“下查”键移动光标选择“录音方式”，再按“菜单/确认”键进入录音方式设置（若设置有系统密码则需输入密码才能进入），进入后有两种通话录音方式可选择，“手动录音”及“自动录音”（默认为自动录音），按“上查”、“下查”键选择，按“菜单/确认”键确认选择：
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两种录音方式： 

自动录音方式：

此模式下，当使用手柄或免提拨打/接听电话及并机通话时，通话录音功能自动启动，自动全程录制双方的通话语音；如使用自动录音模式，LCD界面上方的“自动录音”图标点亮，“手动录音”图标关闭。

手动录音方式：

此模式下，当用手柄/免提拨打/接听电话时需要录音时手动按“录音” 键开始录音，再按“录音”或“退出” 键停止录音；如使用手动录音模式，LCD界面上方的“手动录音”图标点亮，“自动录音”图标关闭。

3.1.2.2 存储方式


进入系统设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“存储方式”，再按“菜单/确认”键进入存储方式设置（若设置有系统密码则需输入密码才能进入），进入后有两种录音存储方式选择，“单向存储”及“循环存储”（默认为单向存储），按“上查”、“下查”键选择相应的方式，按“菜单/确认”键确认选择。
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两种录音存储方式：

单向存储方式：如使用单向存储模式，LCD界面中“单向存储”图标点亮，“循环存储”图标关闭。此模式下，当话机录音空间满时再进行录音的话会提示空间满，不再进行录音，需要手动进行空间整理。
循环存储方式：如使用循环模式，LCD界面中“循环存储”图标点亮；“单向存储”图标关闭。此模式下当空间满的时候，在01：00-05:00时间内话机会自动整理8.5个小时的空间出来（所整理的文件是直接删除，不会移到回收站），以便更快进入录音状态。

3.1.2.3 系统密码


进入系统设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“系统密码”，再按“菜单/确认”键进入系统密码设置， LCD提示“输入新密码”,输入四位数字密码,LCD提示“再次输入新密码”, 再次输入四位相同密码，按“菜单/确认”键，密码设置完成。


[image: image12]

若话机已设置有系统密码，进入系统密码设置时要先输入原系统密码，才能进入修改新密码，如需取消密码，则需输入原密码进入系统密码设置，然后连续两次输入“0000”（0000：表示没有密码），则系统密码被取消。

注：1、如忘记密码，请与厂家联系，厂家专业的解密工具可帮您解开密码。 

2、设置有系统密码时，进入电话设置、录音方式、存储方式、答录、格式化、黑白名单、删除录音文件以及清空回收站时都要先输入系统密码。
3.1.2.4 放音密码


进入系统设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“放音密码”，再按“菜单/确认”键进入放音密码设置， LCD提示“输入新密码”,输入四位数字密码,LCD提示“再次输入新密码”, 再次输入四位相同密码，按“菜单/确认”键，密码设置完成。
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若已设置有放音密码，进入放音密码设置时要先输入原放音密码，才能进入修改新密码，如需取消密码，则需输入原密码进入放音密码设置，然后连续两次输入“0000”（0000：表示没有密码），则放音密码被取消。

注：1、如忘记密码，请与厂家联系，厂家专业的解密工具可帮您解开密码。


2、设置有放音密码时，进入“放音、新语音播放、语音查询”时都要先输入放音密码。
3.1.2.5 时间设置


进入系统设置，按“上查”、“下查”键移动光标选择“时间设置”，再按“菜单/确认”键进入时间设置，按“上查”、“下查”键移动光标位置，按数字键输入时间或日期，（年范围：2008-2098）按“菜单/确认”键完成。
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如果申请了FSK制式的来电显示，外线打入时，本机自动更新时间及日期。

3.1.2.6 亮度设置

进入系统设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“亮度设置”，再按“菜单/确认”键进入亮度调节设置，进入后LCD显示亮度参数：3（1-5，默认为3），按“上查”、“下查”键调节亮度参数，按“菜单/确认”键确认选择。


[image: image15]

3.1.2.7 空间查询


进入系统设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“空间查询”，再按“菜单/确认”键进入空间查询，进入后LCD显示已用空间和剩余空间，空间格式为0096Hr 14Min(表示96小时14分钟)：
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3.1.2.8 格式化


进入系统设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“格式化”，再按“菜单/确认”键进入格式化（若设置有系统密码则需输入密码才能进入），进入后LCD提示“格式化系统？”，按“菜单/确认”键确认，系统将进行格式化操作，若提示“格式化系统？”时按“退出”键则放弃格式化。
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注：1、一旦格式化，话机的所有参数设置会还原为初始设置，并清除所有数据，包括录音文件、回收站、通话记录和黑白名单等。


2、通过格式化删除掉的录音文件是直接删除，并不会出现在回收站；只有手动单条或者全部删除的语音，回收站才可以看到。

3.1.2.9 回收站


进入系统设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“回收站”，再按“菜单/确认”键进入回收站，进入后显示第一条删除的语音，按“上查”、“下查”可翻查删除的语音，按“菜单/确认”语音文件可以恢复,也可按“删除/R”彻底删除此条语音文件。
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查看已删除语音文件过程中长按“删除/R”键3秒，LCD会提示“清空回收站？”，此时按“菜单/确认”键确认清空回收站，按“退出”键放弃清空回收站。


[image: image19]
注：1、如话机进行格式化，则回收站将被清空。


2、在回收站删除语音是永久删除，不能再恢复。


3、回收站约有20M（约1.5小时）的文件可以恢复，若回收站内文件超过20M，此时删除的文件就不能再放入回收站。
3.1.3 录音播放

挂机状态按 “菜单/确认”键，进入菜单设置状态，按“上查”、“下查”键移动光标选择“录音播放”，这个菜单主要是播放话机中存储的各种录音文件，主要包括播放通话录音、播放留言录音、播放现场录音、播放全部和删除全部等五个子菜单。

3.1.3.1 播放通话录音


进入“录音播放”后，光标在“播放通话录音”处显示，再按“菜单/确认”键进入播放通话录音，进入后话机自动逐条播放所有通话录音，播放过程中可按“上查”、“下查”键选择录音段，也可按“放音/暂停”键暂停播放，暂停时如要继续播放再按一次“放音/暂停”键即可，可长按“#、*”快进、快退，也可按“删除/R”键删除本条录音。
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3.1.3.2 播放留言录音


进入“录音播放”后，按“上查”、“下查”键移动光标选择“播放留言录音”，进入后话机自动逐条播放所有留言录音，播放过程中可按“上查”、“下查”键选择录音段，也可按“放音/暂停”键暂停播放，暂停时如要继续播放再按一次“放音/暂停”键即可，可长按“#、*”快进、快退，也可按“删除/R”键删除本条录音。
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3.1.3.3 播放现场录音


进入“录音播放”菜单按“上查”、“下查”键移动光标选择“播放现场录音”，进入后话机自动逐条播放所有现场录音，播放过程中可按“上查”、“下查”键选择录音段，也可按“放音/暂停”键暂停播放，暂停时如要继续播放再按一次“放音/暂停”键即可，可长按“#、*”快进、快退，也可按“删除/R”键删除本条录音。
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3.1.3.4 播放全部


进入“录音播放”菜单按“上查”、“下查”键移动光标选择“播放全部”，进入后话机自动逐条播放所有录音：通话录音、留言录音、现场录音，播放过程中可按“上查”、“下查”键选择录音段，也可按“放音/暂停”键暂停播放，暂停时如要继续播放再按一次“放音/暂停”键即可，可长按“#、*”快进、快退，也可按“删除/R”键删除本条录音。
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3.1.3.5 删除全部


进入“录音播放”菜单按“上查”、“下查”键移动光标选择“删除全部”，再按“菜单/确认”键进入后LCD会提示“删除所有语音？”,按“菜单/确认”键将删除所有录音,若要放弃全部删除,则可按“退出”键放弃删除。
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注：1、若话机中存储的录音条数为0，则进入“录音播放”菜单下的各子菜单时LCD会提示“没有语音！”，然后直接退出。


2、在播放录音的过程中，长按“#”键为快进，长按“*”键为快退。


3、删除录音文件时，若回收站空间已满，则LCD会提示“回收站空间不足，请尽快清理回收站。彻底删除该条录音？”，此时按“菜单/确认”键确认彻底删除当前录音，按“退出”键则取消删除当前录音。

3.1.4 新语音


挂机状态按“菜单/确认”键进入话机设置界面，按“上查”、“下查”键移动光标选择“新语音”，按“菜单/确认”键进入新语音（若设置有放音密码，则需先正确输入放音密码才能进入），该菜单主要包括新留言、新通话录音、新现场录音和播放全部等四个子菜单。

3.1.4.1 新留言


进入“新语音”菜单，光标默认在“新留言”处显示，按“菜单/确认”键进入后话机自动逐条播放所有新留言，播放过程中可按“上查”、“下查”键选择录音文件，也可按“放音/暂停”键暂停播放，暂停时如要继续播放再按一次“放音/暂停”键即可，可长按“#、*”快进、快退，也可按“删除/R”键删除本条录音。
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3.1.4.2 新通话录音


进入新语音菜单按“上查”、“下查”键移动光标选择“新通话录音”,按“菜单/确认”键进入后逐条播放所有新通话录音，播放过程中可按“上查”、“下查”键选择录音段，也可按“放音/暂停”键暂停播放，暂停时如要继续播放再按一次“放音/暂停”键即可，可长按“#、*”快进、快退，也可按“删除/R”键删除本条录音。
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3.1.4.3 新现场录音


进入新语音菜单按“上查”、“下查”键移动光标选择“新现场录音”，按“菜单/确认”键进入后逐条播放所有新现场录音，播放过程中可按“上查”、“下查”键选择录音段可，也可按“放音/暂停”键暂停播放，暂停时如要继续播放再按一次“放音/暂停”键即可，可长按“#、*”快进、快退，也可按“删除/R”键删除本条录音。
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3.1.4.4 播放全部


进入新语音菜单按“上查”、“下查”键移动光标选择“播放全部”，按“菜单/确认”键进入后逐条播放所有新录音：新通话录音、新留言录音、新现场录音，播放过程中可按“上查”、“下查”键选择录音段，也可按“放音/暂停”键暂停播放，暂停时如要继续播放再按一次“放音/暂停”键即可，可长按“#、*”快进、快退，也可按“删除/R”键删除本条录音。
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注：1、若话机中没有新语音，则进入新语音菜单下的各子菜单时LCD会提示“没有语音！”，然后直接退出。


2、在播放过程中删除录音文件时，若回收站空间已满，则LCD会提示“回收站空间不足，请尽快清理回收站。彻底删除该条录音？”，此时按“菜单/确认”键确认彻底删除当前录音，按“退出”键则取消删除当前录音。

3.2 话机功能按键


GOV-EM系列数字录音电话的按键设置有：0-9共10个数字按键、*键、#键、菜单/确认键、上查键、下查键、退出键、音量+键、音量-键、答录键、语音查询/静音键、新语音键、放音/暂停键、录音键、删除/R键、已接来电键、去电键、未接来电键、黑白名单/收线键、重拨/回拨键和免提键。

3.2.1 答录键


答录留言指外线打入，无人接听时本机播放的提示语音（本机自带一种答录提示音）。挂机按“答录”键，进入答录设置界面。
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3.2.1.1 答录开关


挂机状态按“答录”键，进入答录设置，按“上查”、“下查”键移动光标选择“答录开关”，再按“菜单/确认”键进入答录开关设置,进入后按“上查”、“下查”移动光标选择开或关（默认为开），按“菜单/确认”键确认；答录为开时，LCD待机界面中“主人留言”图标点亮。

3.2.1.2 应答振铃次数


挂机状态按“答录”键，进入答录设置，按“上查”、“下查”键移动光标选择“应答振铃次数”，再按“菜单/确认”键进入应答振铃次数设置，按数字键设置铃声次数，铃声次数可设置3-9次（默认为3次），按“菜单/确认”键确定。
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注： 1、应答振铃次数是指外线打入，无人接听时进入自动应答前的振铃次数。


 2、答录开关为开时，才会启动答录功能的来电振铃次数。

3.2.1.3 应答留言时间


挂机状态按“答录”键，进入答录设置，按“上查”、“下查”键移动光标选择“应答留言时间”，再按“菜单/确认”键进入应答留言时间设置，按数字键设置留言时间，留言时间可设置01-58分钟（默认为10分钟），按“菜单/确认”键确定。
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注：应答留言时间是指接通答录，来电留言的最长时间，达到该时间后自动挂机。

3.2.1.4 应答提示音设置

挂机状态按“答录”键，进入答录设置，按“上查”、“下查”键移动光标选择“应答提示音设置”，再按“菜单/确认”键进入应答提示音设置，进入后有4组提示音，一组为话机自带默认的提示音，其它三组提示音为用户自己录制的提示音：“默认提示音、答录提示音1、答录提示音2、答录提示音3”：
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默认提示音只可按“放音”键播放，不可替换、删除；其它三组提示音按录音键录制，录音时按“退出”键或再按一次录音键退出并保存录音，录制完毕可按“放音”键播放；自录提示音只能替换，不可删除。

按“上查”、“下查”键移动光标选择要使用的答录提示音，然后按“菜单/确认”键确认，如外线打入，无人接听且答录功能为开时，本机将播放所选择的答录提示语音 （默认使用“默认提示音”）。
注：若自录提示音为空，则不能设置为答录提示音，设置或者播放时LCD会提示“没有语音！”。
3.2.1.5 应答喇叭开关


进入答录设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“应答喇叭开关”，进入后按“上查”、“下查”键选择“开”或者“关”（默认为关），开启时，外线打入进入应答状态时，本机不但对外线播放应答留言提示，同时打开自身喇叭，现场播放应答提示音；应答提示关闭(默认为关)，现场播放功能被关闭。按“菜单/确认”键确定。
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3.2.1.6 忙音参数


进入答录设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“忙音参数”，再按“菜单/确认”键进入忙音参数设置，忙音参数为6位，可设置050050—100100(默认为070070),前3位乘以5为忙音信号响铃的毫秒时间，后3位乘以5为忙音信号间断的毫秒时间，如070070，表示忙音信号响铃为350毫秒，间断也为350毫秒，按“上查”、“下查”键移动光标位置，按“菜单/确认”键确定。
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注：忙音参数主要是用于检测对方是否留言结束挂机，若检测到忙音，则本机自动挂机。
3.2.1.7 客服模式
进入答录设置按“上查”、“下查”键移动光标选择“客服模式”，再按“菜单/确认”键进入，可设置客服模式的开关（系统默认为关）。当客服模式打开时，来电话机会自动向对方播放话机里预设的前置提示语（该提示语用户可自行更换），播放完前置提示语以后，本地话机开始响铃提醒用户摘机
注：如何更换客服模式下的彩铃提示音？

去掉外接电源和电池，通过USB线将话机同电脑进行连接，将盘中“SYSTEM”文件夹下的P.mp3和H.mp3文件替换为您所需要的文件（替换后的文件必须以P.mp3和H.mp3命名，P为前导语，H为等待音）。
3.2.2 语音查询/静音键


按“语音查询/静音”键，系统进入查询界面：
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按“音量+”或“音量-”键水平移动光标，按“上查”、“下查”键选择查询方式，按“数字”键输入，按“菜单/确认”键确认，本机自动播放所查询的语音。如没有查询到所要求的语音，LCD提示“没有语音！”退出查询状态。

注：通话过程中，此键为“静音”键，按下之后向通话对方静音，再按一次恢复正常通话，静音过程中LCD界面会出现静音图标[image: image36.bmp]。
3.2.2.1 按日期查询


进入录音查询状态，按“上查”、“下查”键选择按日期查询，按“音量+”或“音量-”键水平移动光标，按数字输入要查询语音的日期，按“菜单/确认”键确定，话机便逐条播放查询到的语音，从最后一条向前播放，播放过程中按“退出”键返回待机状态，或等播放完毕自动返回待机状态，如无语音则LCD显示“没有语音！”后返回待机。

3.2.2.2 按序号查询


进入录音查询状态，按“上查”、“下查”键选择按序号查询，按“音量+”或“音量-”键水平移动光标，按数字输入要查询语音的序号，按“菜单/确认”键确定，话机便播放此序号的语音，播放过程中按“退出”键返回待机状态，或等播放完毕自动返回待机状态，如无语音LCD显示“没有语音！”后返回待机。

3.2.2.3 按号码查询


进入录音查询状态，按“上查”、“下查”键选择按号码查询，按“音量+”或“音量-”键水平移动光标，按数字输入要查询语音的号码，按“菜单/确认”键确定，话机便播放此号码的语音，从最后一条向前播放，播放过程中按“退出”键返回待机状态，或等播放完毕自动返回待机状态，如无语音LCD显示“没有语音！”后返回待机。

注： 在进行号码查询时，可以进行模糊查询；如：号码查询输入“1”，确认后所有号码开头为“1”的语音从最后一条向前进行播放；
3.2.3 新语音键


如有未查看的新语音，按此键进入逐条播放新语音，如无新语音，按此键LCD提示“没有新语音”后返回待机状态。如有新的外线留言时，待机状态录音留言下方显示新留言的条数。

3.2.4 放音/暂停键


挂机状态下按“放音”键进入全部录音语音播放，在播放过程中，LCD显示语音录制的日期、时间、当前序号、录音时长及号码，如无号码显示“空”：
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按“上查”、“下查”键可以快速的查询上一条或下一条语音，按“音量＋”键或“音量－”键则可以调节播放语音音量的大小；播放时可快进、快退、暂停，长按“#”键为快进，长按“*”键为快退，播放时按“放音”键一次为暂停，再按一次为播放，待机状态LCD右上角显示语音的总条数。

3.2.5 录音键


挂机状态按此键为现场录音，录音时LCD提示录音日期/时间及录音时长，按“退出”或再按“录音”键结束录音；自动录音方式下摘机状态按此键则为通话录音。
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3.2.6 删除/R键

1、在查询已接来电、未接来电、去电按“删除/R”键，则本组内容被删除，预拨号时，按此键可逐位删除预拨号。

2、摘机状态按此键为“R”键功能，话机将自动收线100毫秒。

3.2.7 已接来电键


挂机状态按“已接来电”键可查看已接来电记录，按“上查”、“下查”可查看已接电话记录，记录中可看到来电时间和号码，在查询过程中，按“删除/R”键删除当前记录，按“重播/回拨”键拨出当前号码，若无已接来电，按此键则LCD显示“没有号码！”后返回待机界面：
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3.2.8 未接来电键


挂机状态按“未接来电”键可查看未接来电记录，按“上查”、 “下查”可查看未接记录，记录中可看到未接来电的时间和号码，在查询过程中，按“删除/R”键删除当前记录，按“重播/回拨”键拨出当前号码，若无未接来电，按此键则LCD显示“没有号码！”。
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若该未接来电没有查看过，LCD显示“类型：新”
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如有未查询的新未接来电，待机LCD界面中“未接来电”图标下方显示未查询的未接来电的条数。

3.2.9 去电查询键


挂机状态下按“去电查询”键可查看去电记录，按“上查”、“下查”可查看去电记录，记录中可看到电话的拨打时间以及号码，在查询过程中，按“删除/R”键删除当前拨打记录，按“重拨/回拨”键拨出当前号码，若无去电信息，按此键则LCD显示“没有号码！”。
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3.2.10 收线/黑白名单键

3.2.10.1 收线


摘机状态按此键话机将自动收线600毫秒(默认)，时间长短可设，参见FLASH时间设置操作说明。

3.2.10.2 黑白名单


待机状态按此键进入黑白名单的输入、编辑、删除操作；黑白名单各60组 16位号码。

1、进入黑白名单菜单后,光标在“黑名单”处显示，按“菜单/确认”进入黑名单，进入后按“上查”、“下查”键移动光标选择要存储的位置01-60（共60组），再按“菜单/确认”键进行号码输入（共可输入16位号码）,如之前有号码，按“菜单/确认”键后号码被清屏，如无号码进入显示空白，输入号码可按“删除/R”逐位删除输入的错误号码，也可按“上查”、“下查”左右移动，输入完成后按“菜单/确认”完成存储，黑名单号码可进行删除也可进行回拨。

2、进入黑白名单菜单后,按“上查”、“下查”移动光标选择“白名单”，按“菜单/确认”进入白名单，进入后按“上查”、“下查”键移动光标选择要存储的位置01-60（共60组），再按“菜单/确认”键进行号码输入（共可输入16位号码）,如之前有号码，按“菜单/确认”键后号码被清屏，如无号码进入显示空白，输入号码可按“删除/R”删除输入的错误号码，也可按“上查”、“下查”左右移动，输入完成后按“菜单/确认”完成存储，白名单号码可进行删除也可进行回拨。

注：答录为开，黑名单来电时话机不响铃且不接通答录功能。

3.2.11 电话功能按键

该部分主要包括数字按键、重拨/回拨键、免提和音量+/音量-键。

3.2.11.1 免提键

待机状态时按此键为免提摘机功能：
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3.2.11.2 重拨/回拨键


1、拨号后收过一次线，按此键为“重拨”功能，即是将最近所拨打的号码重新拨打一次。


2、挂机状态预拨号后，按此键则为自动摘机播出预拨号码。


3、挂机查询已接、未接、已拨号码时，按此键话机将自动摘机拨出当前显示的号码。

3.2.11.3 音量+/音量-键


1、免提摘机状态下此键为免提接收音量调节键，按音量+和音量-调节音量大小，默认为6档（共0-8档音量可以调节,0档为静音）。


2、铃声设置状态该键为铃声音量调节，按音量+和音量-调节音量大小，默认为5档（共0-8档可调节,0档为静音）。

3.2.11.4 数字按键区


数字键盘主要用于拨打电话、系统中各种设置、语音查询等操作。其中“*”、“#”在播放录音的时候长按可以作为快进、快退来使用。

3.2.12 耳麦功能


本话机支持耳麦通话。

3.3 电池备份及馈电

1、本机备有自动充电电路，有外电供电时，电路自动给电池充电，外电断电时，电池自动给本机供电。电池充满电后，可至少连续供电3－30小时供本机正常工作。


2、本机具有馈电电话功能，没有任何供电情况下，本机依然可以通过手柄拨打/接听电话。

3.4 USB接口


本机带有全速USB 2.0接口，通过此接口可以同PC机互联，方便对话机中存储的数据进行操作。

注：1、话机通过USB连接电脑时不能插电话线和电源。


2、建议在电脑上进行格式化或删除所有语音，因为当文件比较多时，在话机上做删除语音会比较慢，为了节省您的时间，请在电脑上操作比较妥当。
4 技术规格和参数

4.1 接口规格

1、提供一个全速USB 2.0的接口，允许通过USB线连接电脑。

2、提供2个标准RJ11电话接口，1个电话手柄接口。

3、提供一个电源输入接口。

4、提供一个3.5mm耳麦插口。

5、LCD显示屏幕

4.2 使用参数

1、个性铃声支持格式：MP3、WMA

2、自动答录：答录留言功能具备静音检测、忙音检测自动挂机功能，对方留言时长在‘

可限制为0-58分钟。

3、黑白名单存储和通话记录容量：黑白名单各60组16位号码(共120组)；已接、未接和去电记录各50组(掉电不丢失)。

4、来电显示功能：支持DTMF和FSK模式的来电显示。

5、耳麦通话功能：支持3.5mm接口耳麦。

6、键盘寿命：≥10万次有效按键。
7、工作温度：0℃-50℃.

8、工作湿度：5%-95%无冷凝。

5 温馨提示

1、请在使用话机前，确定已经将本机所配置的电源适配器与话机已经接通，再接通电话线。

2、当本机工作异常时，请尝试拔掉电源和外线，五分钟后再接上电源和外线。

3、要设置个性铃声，则须要通过数据线将话机和电脑连接起来，再从电脑上将铃声拷贝至话机存储器的“MUSIC”文件夹中。

4、留言提示音可以直接在话机上自己录制，也可以通过电脑拷贝至话机，不过格式必须是imaadpcm格式的，而且必须以OGM1,OGM2，OGM3的命名方式放在“SYSTEM”文件夹里。

5、连接USB后，根目录内“MUSIC”、“RECYCLE”、“VOICE”、“SYSTEM”分别保存的是个性铃声、回收站内的文件、录音文件和系统文件；若直接格式化存储器，格式化后需重新上一次电源，电话机才能自动建立上述文件夹；
6、请用户不要动“SYSTEM”文件夹中的文件，否则话机会出现异常，导致不能正常工作。
6 保修说明
为做好售后服务工作，保护客户合法权益，上海领旗信息科技有限公司（简称“领旗科技”）向您做出下述承诺，并依此向您提供标准的保修服务。

1. 领旗科技录音产品用户，将根据国家有关部门在2001年9月发布的《固定电话机商品修理更换退货责任规定》享受全面三包服务。

2. 凡在保修期内因质量问题出现故障，用户可凭保修卡和购机发票到售机单位保修（如果售机单位没有保修能力，请与经销商联系或与我总公司服务中心联系）。

3. 本保修卡与购机发票一起作为保修凭证，保修期自您购机之日算起。

4. 下列情况将实施有偿维修：

   A 超过三包有效期的；

   B 无三包凭证及有效发票的（能够证明该话机商品在三包有效期内的除外）；
   C 未按产品使用说明的要求使用、维护、保管而造成的损坏；
   D 非承担三包的修理者拆动造成损坏的；

   5. 领旗科技保留调整有关保修信息、产品功能及规范等的权利，恕不另行通知。

	GOV-EM系列录音电话型号对照说明

	型号
	GOV-150EM
	GOV-300EM
	GOV-600EM
	GOV-1200EM

	录音时长
	150小时
	300小时
	600小时
	1200小时


上海市上海领旗信息科技有限公司

领旗科技系列通讯产品三包凭证

（三包凭证是领旗科技电话机商品出现质量问题时，消费者享受三包权利的凭证）

	消费者姓名
	
	电话
	
	邮编
	

	通讯地址
	
	日期
	

	产品型号
	
	条码号
	

	销售商名称
	
	电话
	
	邮编
	

	通讯地址
	
	出厂日期
	

	发票号码
	
	销售商印章
	


维 修 情 况 记 录

	修理单位名称:
	电话:
	邮编:

	通讯地址:

	送修日
	送修故障情况
	故障原因
	故障处理情况

	
	
	
	

	
	
	
	

	换货证明
	交验日期
	维修员签名
	送修次数

	
	
	
	

	
	
	
	


领旗科技-您的挑剔是我们进步的动力，您的满意是我们的追求！

感谢您选择了我们的产品，如果您满意，请推荐给您的亲友；

如果您有意见请来电告诉我们，您的意见是我们成功的必备条件。

售后服务电话：021-61629536
▷语音播报


选择语音播报：开





已拨电话［50］


时间:2011-01-22 08:00


号码:32104989





未接电话［50］


时间:2011-01-22 08:00


号码:32109192


类型：新





未接电话［50］


时间:2011-01-22 08:00


号码:32105419








清空回收站？





当前时间: 08-01 08:00


通话时间: 00:00:30 �


�5


1234567890





系统密码


输入新密码：****


再次输入新密码：****





亮度


选择亮度参数：3





时间设置


2011-1-22  08:00





忙音参数


设置忙音参数：050050





应答喇叭开关


选择应答喇叭：关





应答录音时间


设置时间：10分钟


［可输入范围：01-58］





应答铃声次数


设置次数：3次


［可输入范围：3-9］





录音方式


选择录音方式：自动录音





免扰开关





选择免扰开关：关





铃声设置


内置铃声


000/008   �5


�





已接电话［50］


时间:2011-01-22 08:00


号码:321098765419





当前时间: 01-22 08:00


录音时间:00:00:08


录音…





放音［留言］［00006］


时间：2011-01-22 08:01


被叫：321098765400


00-00-08/00-00-30  �





语音查询


1:按日期查询:08-01


2:按序号查询:00001


3:按号码查询:0





出局设置


1 .设置出局码： 


2 .来电出局码过滤：关








默认提示音


答录提示音1


答录提示音2


答录提示音3





IP显示屏蔽


设置IP号码： 





答录开关


应答振铃次数


应答留言时间


应答提示音设置


应答喇叭开关


忙音参数





放音［留言］［00006］


时间：2011-01-22 08:01


被叫：321098765400


00-00-08/00-00-30  �





放音［现场］［00001］


时间：2011-01-22 08:01


主叫：空


00-00-08/00-00-10  �





放音［通话］［00008］


时间：2011-01-22 08:01


主叫：321098765488


00-00-08/00-00-30  �





放音［留言］［00006］


时间：2011-01-22 08:01


被叫：321098765400


00-00-08/00-00-30  �








删除所有语音？





放音［通话］［00010］


时间：2011-01-22 08:01


被叫：321098765416


00-00-08/00-00-30  �





放音［现场］［00001］


时间：2011-01-22 08:01


主叫：空


00-00-08/00-00-10  �





放音［留言］［00006］


时间：2011-01-22 08:01


被叫：321098765400


00-00-08/00-00-30  �





放音［通话］［00008］


时间：2011-01-22 08:01


主叫：321098765488


00-00-08/00-00-30  �





Flash时间





选择FLASH时间：600





浏览回收站［00001］


时间：2011-01-22 08:01


主叫：1234567890


时长：00-00-20［通话］





空间查询


已用空间：0096Hr 14Min


剩余空间：0053Hr 35Min








格式化系统？





存储方式


选择存储方式：单向存储





放音密码


输入新密码：****


再次输入新密码：****
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